
  
  

 

 
 
 

1a Truck Service 
Datenblatt 

02/2009 
 
Das einfach bedienbare Abrechnungs- und Verwaltungsprogramm auf PC für die Nutz-
fahrzeug-Werkstatt, den Service und die Vermietung. 
 
1a TruckService * wurde praxisnah mit Nutzfahrzeugwerkstätten, Fahrzeugbauern und 
Vermietungen entwickelt.  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Truckservice 

 
Auftrag,  

Angebote, 
Lieferscheine, 
Rechnungen, 

Auftrags- 
Bestätigung,  

Historie 
Etc. 

 
Zeiterfassung 

Mitarbeiter, Auf-
trag 

Truck- 
vermietung 

 
siehe extra Daten-

blatt 

Truckhandel 
 

siehe extra Daten-
blatt 

Schnittstellen 
Teilekataloge 

z. B.  
 

CARAT/Elekat 
Stahlgruber 
Suer usw. 

Angebote per 
Faxversand 

E-Mail 
Post 

 
Tacho-

verwaltung 

Disposition 
 

Mitarbeiter, 
Auftragspla-

nung 

 
Vor- und Nach-

kalkulation 

Lagerverwal-
tung 

 
Bestellwesen, 

Dispoliste, 
Bestands-
führung 

 

Schnittstellen 
Hersteller 

 
IVECO 

DAF 
 etc.  

 

Dokumenten-
manager für 
Kunden, Fahr-
zeuge, Verträge 

 

 

Bestell- 
automatik 
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Allgemeine Module: 
 

Allgemeine Module / Ergänzungen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mahnwesen 

Buchhaltung 

Verkauf 
Wiedervorlage 

 
Telefonnotizen, 

Besuchsberichte 

Dokumenten-
manager 

Kostenmodul 

 
Disposition 
Fahrzeuge 

Importgenerator 
Kunden 

Exportmodul,  
Formulare 

 
 Formulare 
 wie EUR1 
 Ausfuhran- 
 meldung 
 Verbring-
 ungsnach-
 weis 
 Proforma- 
 rechnung 

Automatische 
Exportmeldung 

 Intrastat 
 Prüfung Umsatz-

steuer-ID 
 Innereuro- 

päischer Handel, 
direkte Daten-
übergabe 

Telefon-
marketing 

Bankprogramm  
(z. B. Proficash) 

 
Toll Collect 

 
Prüftermin 
Verwaltung 

Archivmodul 
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Basisprogramm Werkstatt:                   
- Auftragserfassung, ebenso die Rech-

nungsstellung 
- Automatische Verfolgung der Rechnun-

gen 
- Automatische Verfolgung der Mahnun-

gen 
- Eigene Leistungsbeschreibung in belie-

biger Länge mit eigenen Preisen 
- Angebote, Gutschriften, Arbeitsblätter, 

Kostenvoranschlag 
- Umsatzbericht + Kostenüberwachung 
- Online-Hilfen im System vorhanden 
- Mehrere Rechnungsempfänger pro 

Auftrag sind möglich. Leistungen kön-
nen einzelnen Rechnungsempfängern 
zugeordnet werden.  
 

- Bestellwesen + Verfolgung 
- Bestandsliste + Dispositionsliste 
- Min + Max Mengen 
- Inventurlisten 
- Best-Price-Auswahl 

- Verwaltung von Fahrzeugdaten 

- Verwaltung der Kundendaten 

- Mehrere Abrechnungsarten in Tabellen hinter-
legbar 

- Serienbriefe mit einbindbar für TÜV-ASU 
- Textverarbeitung 
- Hochkomfortable Suchfunktion 
- Druck IHRES eigenen Rechnungs- und Auf-

tragsformulars nach Aufwand möglich 
- Sicherstellung: Platzgeldverwaltung und 

Rechnung 
- Belegnummernkreis Gutschriften 
- Rechnungen mit von-bis-Auswahl 
- Erinnerungsliste für Wartungsdaten bei 

Einstieg in das Programm 
- Langzeitmiete als Zusatzmodul 

Fahrzeugverwaltung: Die Reparaturen sind 
hinterlegbar, die Schä-
den/Werkstattrechnungen mit Einzelpositionen 
pro Teil. Es gibt eine Reparaturhistorie, in der 
bei den Werkstätten die Leistungen, Teile und 
Preise hinterlegt sind  

- Die Konditionen pro Fahrzeug sind hinterleg-
bar. 
 

 
Allgemeine Schnittstellen 
  
Schnittstelle TECDOC  
 
Schnittstelle AUDATEX  
 
Schnittstelle TIREP  
 
Schnittstelle SILVER DAT  
 
Schnittstelle TROST  
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Schnittstelle MERCEDES BENZ        
 
Schnittstelle MAN  
 
Schnittstelle WINKLER  
 
Schnittstelle IVECO    
 
Schnittstelle DAF      
 
Schnittstelle VOLVO   
 
Schnittstelle Renault  
 
Schnittstelle CARSOFT   
Übernahme der Daten mit direkter Schnittstelle 
 
Mietmodul:   

- Auftragserfassung, ebenso die Rech-
nungsstellung  

- Voransicht von Rechnung und Miet-
vertrag  

- Vertrag ohne Rückgabezeitraum erstellbar 

- Automatische Verfolgung der Rech-
nungen 

- Verwaltung der Kundendaten mit Ansprech-
partnern und Geburtsdatum 

- Automatische Verfolgung der Mah-
nungen  

- Erinnerungsfunktion an Kurzbrief zur  Über-
nahme, 1 Woche vor Übernahmedatum. 

- Eigene Tarife in beliebiger  Länge mit 
eigenen Preisen  

- Mehrere Abrechnungsarten in Tabellen hinter-
legbar 

- Beim Tarif hinterlegbar: Haftpflicht, 
Vollkasko und Teilkasko. Vollkasko ist 
immer mit Selbstbeteiligung.  

- Vermittlerverwaltung, vermittelte Fahr- zeuge, 
Tage, Umsätze  

- Gutschriften - Listen für TÜV,  AU, SP, UVV etc. 
- Umsatzbericht + Kostenüberwachung - Textverarbeitung 
- Online-Hilfen im System vorhanden  - Hochkomfortable Suchfunktion 
- Beliebige Zahlungsarten hinterlegbar    

z.B. Lastschrift, Rechnung 
- Leistungspositionen bei Gutschriften 

- komplette Rechnungen als Gutschrift - Vertrag wird aus dem Angebot erzeugt 
- Auslandsumsätze mit Umsatzsteuer 0 - Angebotsverwaltung: Datum Angebotsers-

tellung. Erinnerungsfunktion an überfällige 
Angebot. (frei einstellbar nach x Wochen). 
Man kann nach Kunden und nach der Tele-
fonnummer suchen. Es können Word- und 
Exceldokumente eingebunden werden. Diese 
sind anklickbar  und werden automatisch 
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- Kulanzzeit pro Tag beträgt drei Stun-
den 

- Preise in Abhängigkeit eines Zeitraums oder 
ein Preis pro Tag. 

- Mietarten:  Tagesgeschäft und  Miet-
kauf. 

- Berichte/Statistiken: 
 

- Die Schäden sind beim Mietvertrag 
hinterlegbar. Es ist ein Schadensfeld 
vorhanden. Dieses wird ins Fahrzeug 
mit übernommen. 

- Verwaltung von Fahrzeugdaten mit 
Prüfterminen    

- MS-SQL als Datenbank einbindbar  
- Unter Cytrix Metaframe einsetzbar 
- Kopplung an Navision möglich 
 

OP-Liste, Liste der Angebote,  Buchwertliste 
mit der Art der Finanzierung, der Leasingvertrag, 
der Leasingnehmer, Standort des Fahrzeuges 
und Forderung pro Fahrzeug. Kopplung zwi-
schen unserem Die Konditionen für jeden Fahr-
zeugtyp können kundenbezogen hinterlegt 
werden. 
  
-Such- und Filterfunktion siehe Fahr- 
zeugbeschreibung. Liste der Angebote und His-
torie . Bericht, welche Teile bei der Rückgabe 
fehlen 

- eingesteuert, auch ein Anschreiben an 
den Kunden.  

 
- Dieses wird  mit den Worddaten ver-

sehen werden. 
- Angebote werden in Word, mit Daten 

aus der Kundendatei erstellt.  
- Angebote mit Wiedervorlagedatum 
-  

     
- Liste der Forderungen 
- OP-Liste pro Kunde und allgemein; Anzahl 

der gemieteten Fahrzeuge/Chassis 
- nach Mietart /inkl. - exkl. Service 

- Rahmenvertrag : Wordformular wird 
hinterlegt, die Felder werden mit Va-
riablen gefüllt. 

- Mit dem Mietvertrag gibt es ein Übernahme-
schreiben mit Fahrzeugdaten und Detailda-
ten.  Diese sind individuell einstellbar sein, 
was überprüft werden soll. Dies steuern wir 
analog dem Zubehör bei Fahrzeugen. 

- Der Mietvertrag kann  in Word vorlie-
gen .  Anhänger werden als neuer 
Mietvertrag vermietet, über interne 
Bemerkung wird auf diesen  Mietver-
trag hingewiesen. Nach dieser Num-
mer kann gesucht werden. 

- Mit dem Mietvertrag gibt es ein Anschreiben 
an den Kunden. Dies kann markiert werden 
und wird dann mitgedruckt. Beim Druck wird 
angeklickt, welche Schreiben mit ausgedruckt 
werden 

- Vollkasko/Teilkasko hinterlegt - Lastschriftmodul (DTA)  vorhanden 
- Kurzbrief zur Übernahme, mit dem 

der Kunde über dies informiert wird. 
- Druck IHRES eigenen Rechnungs- und Auf-

tragsformulars nach Aufwand möglich 
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FRAMFAB Schnittstellengenerator Import Teile 
inkl. 5 Schnittstellen                  
je weitere 5 Schnittstellen               
 Import der Teiledaten aus ASCII- + Ex-

cel-Dateien 
 Struktur frei definierbar 

 Teiledatei zuordenbar  
 Bosal  Kelly 
 Cosmos  Omont 
 Delta  Karo 
 Gabel  KSM 
 Jürgens  NOR 
 NIP  Johns 
 Honda Ersatzteile  Daihatsu Ersatzteile 
 Renault Ersatzteile  DAF 

 
Schnittstellengenerator Import Kunden / Interessenten                                        
 
PDA (Pocket PC): 
 
HP IPAQ 1940 (Handheld siehe Abb.) mit Blue-
tooth inkl. Bluetooth-Adapter für PC 

399 � 
 

1. PDA: Teileerfassung + Lagerverwaltung � 
PDA 

400 � 

ab 2. PDA: Teileerfassung + Lagerverwaltung � 
PDA 

á 200 � 

ab 3. PDA: Teileerfassung + Lagerverwaltung � 
PDA 

á 100 � 

Speicererweiterung 256 MB SD Card 89 � 
Socket SDIO In-Hand Scan Karte (Scanne-
raufsatz für Pocket-PC) 
 

 
340 � 

 
  

Langzeitmiet-Modul                                                                                                      
- Frei einstellbare Abrechnungsperioden 

z. B. Monatlich, Wöchentlich etc.  
- Der Mietbeginn startet mit Übernah-

me. Mit Übernahme wird automatisch 
das Datum des Mietbeginns aktuali-
siert.  

- Im Mietvertrag ist anklickbar,  ob nur 
der Monat oder das volle Datum ge-
druckt wird 

- Kontrolle des kompletten Zahlungsumfangs 
des Mietvertrages +  automatische Generie-
rung der Zwischenrechnungen. 

- Anzeige welche Rechnungen sind erstellt mit 
Erstelldatum  
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- Sonderfunktion Kilometerstand an-
passen: Wenn zwischendurch eine 
Wartungsrechnung eingeht, wird der 
Kilometerstand eingegeben mit Datum. 
Aktualisierung im Fahrzeugstamm. Be-
rechnung vereinbarte Kilometer pro 
Monat versus oder pro Laufzeit und er-
rechnet daraus den Kilometerver-
brauch. Wenn mehr Kilometer gefah-
ren wurden als vereinbart,  werden 
diese bei der nächsten Zwischenrech-
nung mit berechnet. 

- Rechnungen auch auf Ziel erstellbar, z.B. 14 
Tage vor Fälligkeit  

- Die Langzeitmiete wird im Voraus abgerech-
net z.B.   1 Woche vor Übernahme.  

- Bei Zwischenrechnungen werden über  
Von-Bis-Zeitraum die Zwischenrechnungen 
erzeugt. Am Monatsende werden jeweils Zwi-
schenrechnungen geschrieben, unabhängig 
davon wann der Mietvertrag begonnen hat.  

- Erinnerung an fällige Zwischen-
rechnungen ein, die letzte Zwischen-
rechnung bereits x Wochen zurück 
liegt.  

- Ausstellen des Schreibens für Mietvertrag, zur 
Übernahme des Fahrzeuges, zur Rückgabe 
des Fahrzeuges 

- Für die Ausgabe, wird der linke Teil 
"Zustand bei Auslieferung" ausgefüllt. 
(auch über PDA möglich). Ebenso die 
Daten der Reifen. 

- Bei Rücklieferung, werden die aktuellen Rei-
fentiefen und die Teile erfasst, analog zum 
Rücklieferungsformular. (auch per PDA 
möglich)  

- Kontrolle der Rückgabe der Ver-
tragsunterlagen D. h. Markieren dass 
ein Mietvertrag zurückgegeben ist mit 
Datum. 

- Mietberechnungsdauer mit  5-Tagewoche,  
6- und , 7-Tagewoche. Tagesmiete abge-
rechnet auf Basis der x-Tagewoche. 

- Eine Woche vor Einzug soll eine Erin-
nerung an die Zwischenrechnung 
erscheinen.  

- Beim Vertrag werden Fehlteile hinterlegt, ana-
log bei Übergabe. Übergabebericht  erstell-
bar 

- Rückgabeschein erstellbar mit den gleichen 
Detaildaten. Einzeln markierbar, ob ok oder 
nicht 

- Die Miettage Soll ergeben sich bei 
Langzeitmiete:  7 Tage pro Woche, bei 
Tagesmiete 6 Tage pro Woche.  

- Die Miettage Ist ergeben sich bei 
Langzeitmiete mit 7 Tagen, kalkulierte 
Tagesmiete  

- Bei Zwischenrechnungen wird die Versiche-
rung und Mietleistung tagesbezogen  einge-
setzt und  hochgerechnet. 
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Dispositions-Modul                                                                                                    
- Anzeige aller verfügbaren Fahrzeuge 

auf Tages- und Monatsebene 
- Belegungsplan erstellen 

- Angebotserstellung - Übernahme von Reservierungen in Aufträge 
- Reservierung  - Berichtswesen 
- auf Internetbasis auf die deutschland-

weit, europaweit, weltweit zugegriffen 
werden kann 

- Reservieren für die Werkstatt  
- Reservieren für Leerfahrten  

- Reservierung nach Fahrzeugart ohne 
spezielles Fahrzeug möglich 50 Fahr-
zeuge 40 Tonner vorhanden, 10 für 
Werkstatt. 40 frei 

- Einstieg über  Suchmaske vorgeschalten (frei 
definierbar)  Nur Auswahl wird angezeigt. 
Wichtig für große Bestände 

 
Emailversand im PDF-Formular                                                                                
- Versendung von Angebot, Rechnung 

etc. per Email 
- Umwandlung des Formulars in PDF-Format 

(keine Änderung möglich) 
- Ablagefunktion durch das PDF-Format 

möglich 
- Zuordnung des versendeten Dokuments zu 

dem Vorgang oder zu dem Kunden.  
  
FRAMFAB Dokumentenmanagement Kundenstamm                                         
oder Fahrzeugstamm oder Vorgänge 
- Zuordnung von beliebigen Dokumenten 

zu dem einzelnen Kunden oder Fahr-
zeugen/Vorgängen z. B. Word Schrei-
ben, Bilder, etc.  

- Mit Komfortsuche nacht Kurztext beliebig wie-
derauffindbar + 3 frei definierbare Kriterienfel-
der. 

- komplette Zuordnung aller Belege möglich 
auch gescannte Dokumente , wie Ausweis, 
etc. 

 
FRAMFAB Dokumentenmanager Kundenstamm + Fahrzeugstamm      
+ Vorgänge übergreifend mit Wiedervorlage 
- Einfache Zuordnung aller Belege auf 

den Kunden, Fahrzeuge, Vorgänge 
- Ausdrucke wie z. B. Rechnungen, Angebote, 

etc. im PDF-Format ablegen 
- In den Notizfelder im Text Suche mög-

lich 
- Dokumentenmanager VORGÄNGE 

- Suche über die Dokumentendatenbank  
mit fünf Kriterien plus zwei freie eingeb-
bare Notizfelder in den 3 Bereichen 

- Frei definierbare Suchmaske mit Zuordnung 
der Kriterien 

- Übergreifender Dokumentenmanager  
 
FRAMFAB Dokumentenmanager Email-Erweiterung  
- allgemeine Zuordnung - Ablage der Emails im Dokumentenmanager 
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FRAMFAB Schnittstellengenerator Import Kunden  
- Import der Kundendaten aus ASCII- + 

Excel-Dateien 
- Struktur frei definierbar 

- Kundendatei zuordenbar  
 
Fahrzeughandel  

- Eingabe und Druck von Formularen - Preistabellen im System hinterlegbar 
- Umsatzbericht + Kostenüberwa-

chung 
- Textverarbeitung 

- Online-Hilfen im System vorhanden - Automatische Verfolgung der Rechnungen 
- Datentransfer zu Fahrzeugportalen 

wie Scout24  
- Bilderhinterlegung 

 
Vertriebsmodul  

- Besuchsberichte - Telefonberichte 
- Umsatzbericht + Kostenüberwachung - Textverarbeitung 
- Kundenhistorie - Zuordnung von Dokumenten. 

  
DFÜ-Filialverwaltung für die Zentrale  

- Abgleich von Kunden- und Fahr-
zeugdaten 

- Differenzabgleich oder Komplettabgleich der 
Daten 

- Abgleich gesperrter Kunden - Direkte Verbindung zur Filiale 
- Lokal- oder Remotelink möglich 

 
DFÜ-Filialverwaltung für die Filiale  
 
Schnittstelle Buchhaltung Standard DATEV alternativ freie Schnittstelle       

- Schnittstelle zu gängigen Buchhaltungssystemen nach Überprüfung einstellbar    
- Übergabe von Rechnungen + Zahlungen 

 
Schnittstelle Buchhaltung Profi DATEV alternativ freie Schnittstelle       

- Übergabe von Rechnungen, Zahlungen, Mahnungen Verbindlichkeiten 
inkl. Bankbuch + Kassenbuch 

 
Schnittstelle Buchhaltung Exklusiv DATEV alternativ freie Schnittstelle    

- Übergabe von Rechnungen, Zahlungen, Mahnungen Verbindlichkeiten 
 inkl. Bankbuch + Kassenbuch 
- Übernahme der Kundenstammdaten 

 
Schnittstelle Buchhaltung: Szymaniak    
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Zeiterfassung                                                                                                               
- Kostenverfolgung und Kontrolle 
- Permanentes Ändern und Anpassen 

von Unterlagen möglich 
-    aussagekräftige sichere Unterlagen 

- Interne Zeitkontrolle 
- Arbeitszeiterfassung der Mitarbeiter 
- Reisekostenabrechnung der Mitarbeiter 
 

 

 
Barverkauf + Kassenbuch               

- Erstellung von Quittungen und Belegen  - Einbuchung externer Belege direkt auf ein-
zelne KFZ 

- Mit und ohne Mehrwertsteuer druckbar - Umfangreiche Listen 
 
Kassenschublade + Zubehör 
- Kassenschublade Modular 460, 460 mm x 172 mm x 100 mm,  
- lackierte Ausführung inkl. Einsatz, Art. Nr. 90172 
- abschließbarer Deckel, Art. Nr. 90189  
- PCB-Interfaxe zur Ansteuerung einer Geldlade  
- über den PC Typ 21332-030 
- Softwareansteuerung der Kassenschublade  
 
Kassenbuch  
- Einbuchung Barbelege 
- Umfangreiche Listen 
 
Notizzettel Funktion                                

- Einfaches + schnelles Sammeln von 
Notizen  

- Schneller Listdruck + Löschfunktion 

- Erinnerungsfunktion im System 
 
Ankopplungssoftware Barcode und Magnetkarte oder Chipkarte                           
 
Sicherungskopiermodul                                                                                             
 
Sicherungskopiermodul remote                                                                                
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Security sichern  
 
Weitere Arbeitsplätze 
2. � 4. Arbeitsplatz 35 % des Nettoprogrammwertes/Arbeitsplatz 
5. � 9. Arbeitsplatz 25 % des Nettoprogrammwertes/Arbeitsplatz 
> 9. Arbeitsplatz 20 % des Nettoprogrammwertes/Arbeitsplatz 
 
Archivmodul  

- Archivierung von Aufträgen - Möglichkeit der Anbindung an ARCHIV-SRV 
zum Durchsuchen  und zur Auswertung 
(Berichte) 

- Die Archivierung ist über einen be-
stimmten Zeitraum möglich. 

- In der Faktura kann Rechnung von � bis und 
Datum von � bis archiviert werden. Es zählen 
nur bezahlte Rechnungen. Diese werden in 
die Archivdatei transferiert. 

- Bericht über aktuelle srv und archiv.srv - Suche über aktuelle srv und archiv.srv konso-
lidiert möglich 

 

Was sonst noch ? 
 

Optional: 
- Installation/Fahrzeit                  89 �/Std.  - Reisekosten                                     0,45 �/ KM  

- Reisezeit                                            70 �/Std. 
- Installation + Einrichtung          89 �/Std. 

Netzwerk  
- Programmänderungen                       75 �/Std. 

- Schulung              700 � pro Tag/Teiln. 
bei 1a in Eisingen 

- Schulung Vorort                70 � pro Std./Teiln. 
      + Reisekosten/Zeit 

- Schulung                 75 � pro Std./Teiln. 
bei 1a in Eisingen 

- Feineinstellung Buchhaltung              75 �/Std. 

- Fernwartungsprogramm                 170 �  

- Softwarepflege Vertrag           15 % des   
      Nettoprogrammwertes, jedoch mind.  
      45 �/Monat 

 

- Hotlinesupport für Kunden ohne WV  
     100 �/Std. 

- Hotlinesupport für Kunden mit WV, Telefon-
schulung Mitarbeiter                           70 �/Std. 
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Die Entwicklungsumgebung 

- Modernste Entwicklungsumgebung in 
ACCESS 

- Objektorientierte Datenstrukturierung 
und -programmierung 

- Datenbankzugriff in SQL-Strukturen - Voll Client-Server-fähig 
- wegen objektorientierter Struktur leicht 

auf Kundenanforderungen erweiterbar, 
sowohl im Datenbankbereich wie in 
der grafischen Oberfläche 

 

 
 
alle Preise zzgl. MwSt.        
 
TruckService  Copyright  by  1a Solutions GmbH 
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